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Klimaneutrale Mobilität für 
Ihr Unternehmen.

Click & Lease: Innovative Technologie. Einzigartige Lösung.

Die digitale Nr. 1 am Markt.

www.deutsche-dienstrad.de



100 Jahre Familiengeschichte. 100 Jahre Fahrrad.

Unser Ursprung
Unser Ururgroßvater Engelbert Wiener gründet
die E. Wiener Einzelhandelsfirma mit der Herstel-
lung von Fahrrädern mittels Einzelmontage in
Schweinfurt.

1921
Gründung Winora Group
Engelbert Wieners Enkel Bernd Seuffert über-
nimmt den Familienbetrieb Winora. Er verwirk-
licht die erste automatisierte Produktionsanlage
für Fahrräder in ganz Deutschland.

1956
Gründung Haibike
Gründung der Marke Haibike, dem späteren 
Marktführer von eMTB‘s, durch Susanne und 
Felix Puello.

1996

Gründung PEXCO
Die Familie Puello gründet gemeinsam mit Ste-
fan Pierer PEXCO. Es folgt die Etablierung weite-
rer global erfolgreicher Bike- und eBike-Marken
innerhalb der börsennotierten Pierer Mobility AG
- Startschuss des Dienstrad-Leasings.

2017
Gründung Deutsche Dienstrad
Das Ehepaar Christina Diem-Puello und Maxi-
milian Diem gründen aus PEXCO die Deutsche
Dienstrad. Wir sind ein eigenständiges Familien-
unternehmen - ohne Marken- und Herstellerbin-
dung.

2020
Geschäftsführung Winora
Susanne Puello, Mutter unserer Geschäftsfüh-
rerin Christina, übernimmt die Geschäftsleitung
bei Haibike. 36 Jahre arbeitet sie bei Winora, 26
davon führt Susanne Puello das Unternehmen.

1997
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Wir sind der Innovations- und Technologieführer -
Die digitale Nr. 1 am Markt.

Volldigitale Prozesse End2End.
Durch unsere einzigartige digitale Plattform wird jedes Dienstrad
effektiv und zeitsparend abgewickelt. In nur 2 Clicks und voll-
digital.

Langjährige Erfahrung und Garantieversprechen.
Gemeinsam mit unseren starken Partnern ermöglichen wir die
ganzheitliche und rechtssichere Digitalisierung des Dienstrad-
Leasing-Prozesses. Wir garantieren Unternehmen vertraglich die 
vollständige Freistellung von leasingtypischen Risiken.

100%
Absicherung im Störfall

+ 6.000
Bundesweite Fachhändler

100%
Freie Marken- und Modellwahl

„In vierter Generation führen wir unsere Familientradition als führendes Mobilitätsunternehmen
fort, in dem wir unsere Erfahrung und Expertise aus der Fahrradindustrie mit modernen
Digitalisierungslösungen verknüpfen, um unseren Beitrag zur Mobilitätswende zu leisten."
Christina Diem-Puello, Geschäftsführerin

Höchste Servicequalität und langfristige Partnerschaft.
Für unsere Unternehmenskunden und deren Mitarbeitenden sind
wir jederzeit Ihr persönlicher Ansprechpartner, denn Service,
Kundenzufriedenheit und eine langfristige Partnerschaft stehen
bei uns an erster Stelle.

> 40.000
Räder im 

MobilityHub Bike-Shop
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Warum lohnen sich Diensträder?
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Dienstrad-Leasing im Überblick.

Der Arbeitgeber vereinbart mit dem Mitarbeitenden arbeitsvertraglich eine
Gehaltsumwandlung.

Statt einen Teil des Gehaltes ausbezahlt zu bekommen, erhalten Mitarbei-
tende künftig ein Dienstrad.

Diensträder werden vom Arbeitgeber über 36 Monate geleast und den 
Mitarbeitenden für die private und betriebliche Nutzung überlassen.

Die Kosten des Dienstrads können zwischen Arbeitgeber und den Mitarbei-
tenden aufgeteilt werden.

0% Risiko beim Laufzeitende.
Deutsche Dienstrad übernimmt im Falle des Weiterverkaufs an Mitarbeiten-
de die gegebenenfalls anfallende Pauschalversteuerung nach § 37b EstG.
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Unternehmen
 Vollständige Absicherung bei Störfällen

 Aktiver Beitrag zur Emissionsreduktion, Mitgestaltung des 
Öko-Footprints und wichtiger Baustein der 
Nachhaltigkeitsstrategie

 Bessere Chancen im Recruiting durch modernen Benefit

 Förderung der Mitarbeitendenbindung, Mitarbeitenden-
Gesundheit und Teamzusammenhalts

 Stärkung der Arbeitgebermarke durch Positionierung als 
nachhaltiger Innovator

 Aufwandsarm und einfach in der Handhabung – auch für 
mehrere Standorte und Verbundfirmen

 Aktiver Beitrag zur Mobilitätswende und Förderung der 
Klimaneutralität mit der gemeinsamen Kampagne 
#wirfahrenmit

Mitarbeitende
 Dienstradeln macht fit, hält Mitarbeitende gesund und 

schont die Umwelt

 Traumrad einfach und schnell bestellen

 Digitaler MobilityHub sowie bundesweit bei über 6.000 
Fachhändlern 

 Keine hohen Anschaffungskosten

 Geringe monatliche Raten

 Auf Wunsch: Alle 36 Monate ein/zwei neue (e)Bikes für 
Mitarbeitende und Partner/in 

 Leasing von ausgewähltem Zubehör möglich

bis zu 40% Ersparnis100% aufwandsneutral

Vorteile für Unternehmen, Mitarbeitende und die Umwelt.



Warum sparen 
Mitarbeitende bis zu 40%? 

Ein Beispiel

 Kosten für Mitarbeitende für das Dienstrad, inkl. 
Vollkaskoversicherung und Schutzbrief, 
belaufen sich auf weniger als 44 € im Monat

 Am Ende der Laufzeit entscheiden Mitarbeitende, 
ob sie das Rad kostenfrei zurück geben oder es günstig 
privat übernehmen möchten

 In unserem Beispiel haben Mitarbeitende einen 
absoluten Kostenvorteil in Höhe von fast 40% im 
Vergleich zum Privatkauf

Mitarbeitende können ihren individuellen Vorteil hier 
berechnen: 
www.deutsche-dienstrad.de/jetzt-berechnen/

Kaufpreis Ihres Wunschrads (inkl. MwSt.)

3.000 €

Bruttomonatsgehalt

4.000 €

Monatliche Umwandlungsrate: 80,17 €

Monatliche Nettobelastung: 43,22 €

Dies entspricht einem Vorteil von 39,54 %

Rundumschutz durch eine Dienstrad-
Vollkaskoversicherung inkl. Schutzbrief
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Alles aus einer Hand.
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Umfangreiches Serviceangebot.

„Bei uns steht Ihnen immer ein persönlicher Ansprechpartner zur Seite. Ihre
individuellen Wünsche formen Ihr zugeschnittenes und ganzheitliches
Konzept. Ihr persönlicher Ansprechpartner unterstützt Sie bei der Einführung,
bei der internen und externen Kommunikation und in der kontinuierlichen
Begleitung, damit Sie und Ihre Mitarbeitenden immer einen verlässlichen
Partner an Ihrer Seite haben.“
Maximilian Diem, Geschäftsführer

Bei uns gibt es immer einen Menschen, der Sie unterstützt.

Projektplanung und detaillierte Checkliste für die erfolgreiche Durchführung

der Einführungsphase.

Anleitungen für die Mitarbeitenden, Plakate, Flyer, E-Mail-Vorlagen, Intranet Beiträge, 

Newsletter uvm. zur internen Kommunikation an die Mitarbeitenden.

Social Media Beiträge inkl. Text- und Bildvorlagen und gemeinsame Videos für die 

externe Kommunikation.



7

Ihr Dienstrad-Angebot hautnah miterleben.

Digitale Informationsveranstaltungen für Mitarbeitende.

Zusammen mit der Personalabteilung stellen wir den spannenden Benefit für Mit-
arbeitende vor.

Wir erklären wie Dienstrad-Leasing funktioniert und beantworten alle Fragen der 
Mitarbeitenden.

Gesundheits- und Mobilitätstage bei Ihnen vor Ort.

Test-Fahrten in Zusammenarbeit mit regionalen Fachhändlern und ausgewählten
Herstellern.

Bike-Parcours, Gewinnspiele, Vorträge, Verpflegung und viele weitere spannende
Möglichkeiten.

Nutzen Sie das Rundum-Sorglos-Paket!
Mitarbeitendenbindung. Nachhaltigkeit. Mitarbeitendengesundheit.

Videodreh: Interview, Imagefilm zu New Work und Employer Branding.



Volldigitale Plattform und Prozesse. Alles live im Blick.

Click & Lease.
Der Deutsche Dienstrad MobilityHub -
Online Bike-Shop für Mitarbeitende.

Live-Fahrradstatus.
Ganz einfach Händler finden, Dienstrad
berechnen und bestellen.

Verträge digital verwalten.
Angebote, Bestellungen und Verträge 
werden digital in Echtzeit freigegeben
und verwaltet - auch für Verbundfirmen.

CO2-Ersparnis auf einen Blick.
Jederzeit die aktuelle CO2-Reduktion 
einsehen und für Ihre Kommunikation
nutzen.

Digitale Unterschrift.
Überlassungsverträge können, wenn ge-
wünscht, digital unterschrieben werden.

Individualisierte Plattform.
Die Plattform kann anhand Ihrer Firmen-
struktur mit möglichen Verbundfirmen
und der „Corporate Identity“ individu-
alisiert werden.

Störfalle digital verwalten.
Stör- und Versicherungsfälle können di-
gital gemeldet und verwaltet werden.

Reporting und Schnittstellen.
Alle Daten übersichtlich in einem Re-
porting und damit Anbindungen an
alle relevanten Lohn-, HR-, und Finanz-
programme möglich.
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Click & Lease – Drei Wege zum Traumrad.

Die Entgegennahme des Traumrads erfolgt durch den Mitarbeitenden ganz nach
Wunsch inkl. persönlicher Beratung und Einweisung bei Übergabe des Dienstrads:

Persönlich im Fachhandel.

Am Unternehmensstandort.

An der jeweiligen Wunschadresse. 6.000 Fachhändler

500 Online-Händler und
-Hersteller

> 40.000 Räder im 
MobilityHub

100% freie Marken- und
Herstellerwahl

Nur bei Deutsche Dienstrad

Direkt über den MobilityHub.

1.
Vor Ort im Fachhandel.

2.
Digital im Online-Handel.

3.

100%
Weitergabe von

Rabatten und Aktionen

Die Inspektion. Der FullService.

Die Inspektion inklusive der jährlichen UVV-
Prüfung kann während der Leasinglaufzeit
drei Mal (1x pro Jahr) durch die
Mitarbeitenden in Anspruch genommen
werden.

Neben der Inspektion können auch
Verschleißteile und -reparaturen einfach
und kostengünstig abgewickelt werden.
Die Anzahl der Service-Besuche beim
Fachhändler vor Ort sind nicht beschränkt.

Mitarbeitende können zwischen zwei Service-Paketen wählen.



Der innovative Deutsche Dienstrad MobilityHub.

Der MobilityHub repräsentiert den regionalen Fachhandel online und verknüpft
den regionalen Fachhandel mit Arbeitnehmenden digital im MobilityHub.
Arbeitnehmende haben einen zentralen Ort, ihr Traumrad transparent und
einfach auszusuchen und von individuellen Rabatten zu profitieren.

Finden Sie Ihr perfektes Rad, das
auf Ihre individuellen Bedürfnisse
abgestimmt ist, direkt bei Ihrem
Fachhändler um die Ecke.

Der MobilityHub – Deutsche Dienstrad bietet als digitale Nr. 1 und einziger
Dienstrad-Anbieter den MobilityHub Bike-Shop. Der Arbeitnehmende erhält
digital Zugang zu allen verfügbaren Räder des regionalen Fachhandels.
Neben dem Fachhandel vor Ort und dem Online-Handel hat der
Arbeitnehmende eine dritte Möglichkeit sein Traumrad zu erhalten.
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Vollständige Absicherung durch Arbeitgeber-Schutz und Dienstrad-Protect.

100% Risikofreistellung in Störfällen.
Deutsche Dienstrad garantiert vertraglich eine vollständige Risiko-
freistellung und kann damit auf Rücknahmekontingente verzichten.
Der Arbeitgeber und damit auch der Mitarbeitende sind im
vertraglichen Zusammenspiel durch den sog. Arbeitgeber-Schutz und
die Zusatzgarantie von Deutsche Dienstrad in allen kostenrelevanten
Störfällen abgesichert.

Keine Kostenfalle.
Leasingrate, Versicherungsrate und Servicerate werden mit Abschluss
des Einzel-Leasingvertrages für die gesamte Laufzeit fest vereinbart.

Lösungsansätze.
Bei Störfällen stehen dem Arbeitgeber die kostenfreie Auflösung des
Einzel-Leasingvertrags oder die Rückerstattung der Raten zur Wahl.
Bei Auflösung des Einzel-Leasingvertrags kann der Mitarbeitende
das Dienstrad erwerben oder zurückgeben.

Risikofreie Neuradgarantie.
Bei Diebstahl, Raub, Totalschaden wird der Einzel-Leasingvertrag und
der Überlassungsvertrag vorzeitig aufgelöst. Der Mitarbeitende erhält
auf Wunsch ein neues Dienstrad auf Grundlage einer risikofreien Neu-
radgarantie.

Meldung und Bearbeitung.

Der Fall wird an Deutsche Dienstrad per 
Telefon, E-Mail, Chat oder direkt über 
die Dienstrad Plattform gemeldet.

Das interne Versicherungsteam der 
Deutsche Dienstrad identifiziert 
gemeinsam mit Ihnen oder dem 
Mitarbeitenden, welche Lösung die
geeignetste ist.

Die von Ihnen oder dem 
Mitarbeitenden gewählte Lösung wird 
von Deutsche Dienstrad für Sie 
umgesetzt.
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So funktioniert‘s.



Click & Lease - In 2 Clicks Diensträder abwickeln.

1. 2. 3.

Registrierung.
Mitarbeitende erhalten vom Dienstrad-
Ansprechpartner einen Registrierungs-
link zur Deutsche Dienstrad-Plattform, mit
dem die Mitarbeitenden sich
registrieren können.

Optional
Wenn gewünscht kann der Arbeitgeber/
Dienstrad-Ansprechpartner die Registrie-
rung freigeben, bevor der Mitarbeitende
die Plattform nutzen kann.

Traumrad aussuchen.
Mitarbeitende wählen ihr Traumrad in
unserem MobilityHub, bei dem Fach-
händler vor Ort oder bei einem Online-
Händler/-Hersteller aus.

Auf Basis des Angebots durch den Fach-
händler wird der Überlassungsvertrag
automatisiert erstellt.

Mitarbeitende unterschreiben den Über-
lassungsvertrag und dieser wird automa-
tisch an den Dienstrad-Ansprechpartner
weitergeleitet.

Überprüfung.
Der Dienstrad-Ansprechpartner prüft die
Dokumente in der Dienstrad-Plattform
und gibt diese digital frei. Die Bestellung
beim Fachhändler wird automatisch aus-
gelöst.

Jetzt kann der Mitarbeitende sein Traum-
rad mit dem digitalen Code und seinem
Personalausweis beim Fachhändler ab-
holen bzw. sein Traumrad entgegen-
nehmen. Los geht‘s!
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Vertragliche Grundlagen.
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Die vertragliche Basis unserer Zusammenarbeit.

Servicevertrag
Im Servicevertrag sind alle Leistungen,
die Deutsche Dienstrad erbringt,
geregelt. Deutsche Dienstrad ist Ihr
zentraler Ansprechpartner für alle
Fragen rund um die Verträge und das
Dienstrad.

Arbeitgeber

Deutsche Dienstrad

Leasing-Rahmenvertrag
Die Angaben im Leasing-Rahmenver-
trag regeln die Basisdaten für die Teil-
nahme am Dienstrad-Modell und die
Rahmenbedingungen, z.B. max. Preis,
Anzahl Räder pro Person, Kostenauf-
teilung, Ansprechpartner, etc.

Arbeitgeber

Leasinggesellschaft



Die vertragliche Basis für jedes Dienstrad.

Einzel-Leasingvertrag
Im Einzel-Leasingvertrag werden alle
Details des Dienstrads, wie z.B. die Mo-
dellbezeichnung, die mtl. Leasingra-
te, die Versicherungsrate und ggf. die
Servicerate, ausgewiesen. Dieser wird
automatisch in der Plattform erstellt.

Arbeitgeber

Leasinggesellschaft

Fahrzeug-Überlassungsvertrag
Der Fahrzeug-Überlassungsvertrag ist
die vertragliche Grundlage zwischen
Arbeitgeber und Arbeitnehmendem
und regelt die Dienstrad-Überlassung
und die Gehaltsumwandlung. Er wird
automatisch in der Plattform erstellt.

Arbeitgeber

Arbeitnehmender

17



18

Warum Deutsche Dienstrad?



9 Vorteile auf einen Blick. Und aus einer Hand.

Unser
Versprechen

Digitale
Plattform

Auswahl des
Dienstrads

100 Jahre Familienunternehmen.
Der Kunde und eine langfristige Zusam-
menarbeit stehen im Fokus.

1.
Volldigitale Prozesse End2End.
Jegliche Administration digital, live in 
Echtzeit, über eine Plattform (auch al-
ler Verbundfirmen).

4.
MobilityHub.
Zugang zu über 40.000 Rädern im Fach-
handel durch Live-Anbindung an die
Warenwirtschaft des regionalen Fach-
handels.

7.

Persönlicher Ansprechpartner.
Individuelle Beratung und ein fester An-
sprechpartner für alle Themen.

2.

Reporting und Schnittstellen.
Alle Daten übersichtlich in einem Re-
porting, inkl. Schnittstellen und Anbin-
dungen an alle relevanten Lohn-, HR-,
und Finanzprogramme möglich.

5.

6.000 Fach- und Onlinehändler.
Zugang zum bundesweiten Fachhan-
del vor Ort oder über digitale Händler 
und Hersteller.

8.

Partnerschaft mit Pionier.
Mercator-Leasing der Pionier des
Dienstrad-Leasings unter den Leasing-
gesellschaften.

3.

Übernahmebestätigung.
Sofortige Mitnahme des Dienstrads
durch digitalen Code.

6.
100% ungebunden.
Freie Wahl aus alles Marken und Mo-
dellen.

9.
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Wir gestalten die Zukunft der Mobilität in Deutschland.

Stadt

Stadt
Nürnberg
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Kontaktieren Sie uns.
Gerne beraten wir Sie persönlich.

+49 (0) 9721 97293-0

beratung@deutsche-dienstrad.de

www.deutsche-dienstrad.de



Wir bewegen Deutschland.


