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Störfallmanagement Vollkaskoversicherung inkl. Schutzbrief

Was tun im  
Stör- oder Ver
sicherungsfall?

Rufen Sie uns gerne unter 
09721 97293-0 an oder 
schreiben Sie uns eine  
E-Mail an support@
deutsche-dienstrad.de.

Stör- und Versicherungsfälle 
können auch ganz 
bequem über die Deutsche 
Dienstrad-Plattform 
gemeldet werden.

Ihre Sicherheitsgarantie  
von Deutsche Dienstrad.
Deutsche Dienstrad garantiert eine vollständige Risikofreistellung und kann damit auf Rücknahmekontingente verzichten. 
Der Arbeitgeber und damit auch der Mitarbeitende sind über den sog. Arbeitgeber-Ratenschutz und die Zusatzgarantie  
von Deutsche Dienstrad in allen kostenrelevanten Störfällen abgesichert.

Schutzbrief
• 24-Stunden-

Notfallservice
• Deutschlandweite

und über die EU
hinausgehende mobile
Pannenhilfe

• Abschleppen nach
Panne oder Unfall

• Rückfahrt oder
Weiterfahrt

• Ersatzfahrrad
• Kostenübernahme für

Weiter- oder Rückfahrt
• Übernahme von

Übernachtungskosten
• Fahrrad-Rücktransport
• Bergung
• Fahrrad-Verschrottung/

Gepäcktransport
• Notfallbargeld

Vollkaskoversicherung
• Diebstahl, Einbruch-

Diebstahl, Raub inkl.
steuer- und sozialver
sicherungskonforme 
Neuradgarantie

• Totalschaden
• Vandalismus
• Beschädigung durch

(Verkehrs-)Unfall, Fall
oder Sturz

• Bedienungsfehler
• Beschädigung oder

Zerstörung von Akkus
und elektronischen
Motor- und
Steuerungsgeräten

• Verlängerung der
Herstellergarantie auf
3 Jahre

Arbeitgeber-Ratenschutz
• Arbeitsunfähigkeit
• Erwerbsunfähigkeit
• Kündigung durch

Arbeitgeber
• Tod und Unfalltod
• Elternzeit

Zusatzgarantie
• Kündigung durch 

Arbeitnehmer
• alle sonstigen, 

kostenrelevanten 
Störfälle

• Versteuerung und 
Übernahme des Rads 
am Ende der Laufzeit

Lösungsansätze 
Störfallmanagement

Bei Störfällen stehen dem Arbeitgeber die kostenfreie 
Auflösung des Einzel-Leasingvertrags oder die Rückerstattung 
der Raten zur Wahl. Der Mitarbeitende kann das Dienstrad 
dann privat erwerben, zum neuen Arbeitgeber mitnehmen 
oder zurückgeben.

So funktioniert‘s

Wir identifizieren,  
welche Lösungen für  

welchen Fall geeignet ist

Sie oder der Mitarbei
tende wählt die Lösung, 

die am Besten passt

Die gewählte  
Lösung wird gemeinsam 

umgesetzt


